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E-wizyty w ZUS cieszg sie duzym zainteresowaniem. Juz ponad 5 tysiecy oséb w catym kraju
skorzystato z wideorozmowy z ekspertem ZUS. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim z takiej formy
konsultacji skorzystato ponad 200 oséb.

Pierwsze e-wizyty w ZUS, czyli spotkania online ruszyty 19 pazdziernika. W naszym regionie
wideokonsultacje z pracownikami ZUS wprowadzono w dwdéch terminach: od 29 pazdziernika w
Bydgoszczy i od 4 listopada w Toruniu. Teraz e-wizyta jest juz dostepna we wszystkich placéwkach
ZUS w kraju.

Mieszkancy regionu bardzo chetnie korzystaja z rozmowy wideo z pracownikami ZUS. Taka rozmowa
trwa okoto 20 minut i moze ona dotyczy¢ praktycznie wszystkich spraw zwigzanych z ZUS, od tych
emerytalnych, rentowych, po zasitki czy kwestie zwigzane z prowadzeniem firmy. Najwiecej
przeprowadzonych rozmoéw dotyczyto spraw zwigzanych z emeryturami, rentami, zasitkami czy tez
kwestiami, ktére nurtujg przedsiebiorcéw. Sporo osdb taczyto sie online z ZUS w celu zatozenia lub
potwierdzenia profilu na Platformie Ustug Elektronicznych. - méwi Krystyna Michatek, rzecznik
regionalny ZUS wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Jak uméwic e-wizyte

Aby skorzystac z e-wizyty nie trzeba instalowaé zadnych aplikacji. Wystarczy mie¢ dostep do
internetu i sprzet wyposazony w kamerke i mikrofon np. smartfon, tablet czy komputer. Umawianie
wideorozmowy jest bardzo proste, wystarczy wejs¢ na strone interntowg ZUS, odszuka¢ zaktadke e-
wizyta i klikng¢ na link ,Uméw sie na e-wizyte”. Rozmowe umawiamy w dogodnym dla siebie
terminie i godzinie. Pierwszg rozmowe na kazdy dzien roboczy mozna zaméwié¢ na godz. 9:00, a
ostatnig na 14:05. - wyjasnia Krystyna Michatek.

Nie mozesz skorzystac z e-wizyty - odwotaj

Jesli ktos$ nie moze skorzysta¢ z umoéwionej e-wizyty, w kazdym momencie moze z niej zrezygnowac.
Wystarczy klikna¢ w link ,,Zrezygnuj z e-wizyty”, ktéry znajduje sie w wiadomosci potwierdzajacej
rejestracje. Dzieki temu na takg rozmowe bedzie mégt uméwic sie ktos inny, kto potrzebuje
informacji czy porady eksperta ZUS. Nie odwotujgc spotkania, ktérego juz nie potrzebujemy
pozbawiamy inne osoby mozliwosci skorzystania w tym czasie z wideokonsultacji. Na ponad 8 tys.
umoéwionych rozméw ponad 5 tys. odbyto sie, 990 oséb pamietato, aby swojg e-wizyte anulowad, ale
niestety az 1,8 tys. klientéw nie pojawito sie na umdéwionym spotkaniu online. - informuje
rzeczniczka.

Zrédto: Krystyna Michatek
Rzecznik Regionalny ZUS Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

wroé [1]

B Share/ Save ] v =
[2] drukuj[3] do PDF [4]

Source URL: https://nowawieswielka.pl/aktualno%C5%9Bci/du%C5%BCe-zainteresowanie-e-
wizytami.html

Links

[1] https://nowawieswielka.pl/javascript%3Ahistory.back%28%29

[2] https://www.addtoany.com/share#url=https%3A%2F%2Fnowawieswielka.pl%2Fprintpdf%2F1644
&amp;title=Du%C5%BCe%20zainteresowanie%20e-wizytami

[3] https://nowawieswielka.pl/print/1644

[4] https://nowawieswielka.pl/printpdf/1644

Page 1 of 2


https://nowawieswielka.pl/javascript%3Ahistory.back%28%29
https://www.addtoany.com/share#url=https%3A%2F%2Fnowawieswielka.pl%2Fprintpdf%2F1644&title=Du%C5%BCe%20zainteresowanie%20e-wizytami
https://nowawieswielka.pl/print/1644
https://nowawieswielka.pl/printpdf/1644

~>«%< Duze zainteresowanie e-wizytami
&5 published on GMINA NOWA WIES WIELKA (https://nowawieswielka.pl)

Page 2 of 2



